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@ PROGRAMA DE ARTESANIAS DE RISARALDA
Convenio de Asociacion No. interno 1748

’ 2025

Artesanias

de Risaralda

Informe primer trimestre

Gestion comercial 2025

Desde el plan para la gestion comercial se propuso desarrollar una estrategia 360, lo
que ayudard a la marca ARTESANIAS DE RISARALDA a definir entre el publico objetivo,
un grupo de clientes con una comunidad consciente, coherente, empatica a crecer a
través de la identificacién de nuevas oportunidades en el mercado, aliados, socios
estratégicos, actores del mercado.

La alineacion de los objetivos estratégicos con la implementaciéon de actividades

ayudaria a:

- Implementar en el cortoy largo plazo el desarrollo de las estrategias de generacién
de valor a partir de las tendencias y necesidades del publico real y digital.

- Generar retencion de clientes y recompra para incrementar la venta y potencializar
la venta cruzada.

- Relacionamiento 360 con  contenidos
coherentes a la marca en redes, plataformas,
pagina web, uso de cédigo QR en los diferentes
canales, comunicacién institucional, aliados
estratégicos y comunidad en general,
aumentando la confianza y el posicionamiento
de la marca en todos los aspectos. Inclusién de
enlaces y cddigo QR en los diversos canales que
generen interaccién y rapidez en la compra
final en todos los canales.

Dentro de las actividades propuestas en el
documento: Plan para la gestién comercial, de
promocién, divulgacion y posicionamiento del
Centro de Negocios disefiado para el afio 2025, se
ha implementado a la fecha las siguientes
estrategias:

WhatsApp Business, con catdlogo digital, carrito
de compras y respuestas predisefiadas de acuerdo
al perfil de cliente identificado y de las posibles
preguntas que este pueda tener para el cierre de la
venta. Este mecanismo, establece puentes hacia
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@ na comunicacion directa, rapida y efectiva con el comprador.

; Catalogo digital
Artesanias
de Risaralda La seleccién de productos para catalogo.

Se identificé la necesidad de desarrollo del catalogo digital moda que pudiese
vincular productos de diferentes categorias de productos entre ellos bisuteria
y joyeria, cosmética natural, indumentaria, marroquineria, suvenires. Entre
ellos un listado de 52 productos seleccionados como productos tendenciay con
alto estilo asequibles al publico.

Listado de productos seleccionados l|dentificados por No. De referencia,
codigo de fotografias seleccionadas, precio, descripcion de producto. Este
insumo que suministrado al equipo de Aqua quienes se encargaban de la
implementacién del catalogo digital
En el siguiente link se encuentra el documento que alberga la informacién
construida y compartida con Aqua.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FZCdLPCcWNAQIKYRRHIHWA 418x
ZHdf4/edit?usp=sharing&ouid=109854538098277406172&rtpof=true&sd=tru
esouvenires,

Brochures (Merchandising Interno): Como elementos promocionales de
apoyo para el
relacionamiento vy la
= venta directa en Feria
Anato 2025.

+ Material fisico,
Bolsas de regalo con
Brochure promocional
con Cédigos QR de los
Catadlogos
promocionales de la
marca, esta estrategia
fue implementada en
Anato 2025, con la
e ' entrega de 100
catdlogos y regalos orientados a la promocidn de la marca hacia la gestién de
clientes y nuevos negocios.
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@ Construccion de la estrategia digital

Se construyé la estrategia digital con el equipo de gestidn digital abordando los

ArtesaniQSSIguientes aspectos:
de Risaralda

v Cada mes se destacard un producto estrella, al cual se le daréd un espacio
especial en la tienda con una exhibicion llamativa. Este espacio incluird
muestras en vivo que permitan a los clientes conocer el proceso
artesanal detrds del producto y apreciar su valor Unico. - Habladores de
precios: Implementar habladores de pie y horizontales en la tienda para
mostrar los precios de manera clara y atractiva. Estos seran
intercambiables, lo que permitird ajustarlos facilmente segin las
promociones o los cambios en los precios. }

v" Demostraciones practicas: Los articulos exhibidos en la tienda incluirdn
elementos visuales que resalten su uso, como decoracién o utilidades
practicas, ayudando a los clientes a visualizar cdmo se integran en su
vida diaria. - Producto estrella mensual: Cada mes se destacara un
producto estrella, al cual se le dara un espacio especial en la tienda con
una exhibicién llamativa. Este espacio incluird muestras en vivo que
permitan a los clientes conocer el proceso artesanal detrds del producto
y apreciar su valor Unico.

Aumentar la visibilidad y ventas:

v" Videos en vivo y publicaciones en redes sociales: Se realizaron
transmisiones en vivo en Instagram para mostrar el producto estrella
del mes, los procesos artesanales y las historias de los artesanos.
También se crearan publicaciones estratégicas para generar interés y
garantizar la rotacion de productos en tienda.

v Integracion de estrategias de tienda en plataformas digitales: Todo lo
implementado en la tienda fisica se reflejara en las plataformas
digitales, reforzando la identidad de la marca y aumentando la
coherencia del mensaje.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia de los artesanos:

v’ Participacion activa de los artesanos: Se involucrara a los artesanos en
la creacion de contenido para redes sociales, como videos
demostrativos, historias de su oficio y el proceso de elaboracién de sus
productos. Ademas, se les animard a colaborar en la tienda, impulsando
sus productos y conectando directamente con los clientes, asegurando
gue se sientan valorados y sean embajadores activos de la marca.

o Beneficios esperados: Mayor visibilidad de los productos y
precios, mejorando la experiencia del cliente.

v" Incremento de las ventas y la rotacién de productos gracias a la
estrategia del producto estrella mensual y las demostraciones en vivo.
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@ Posicionamiento de Artesanias de Risaralda como una marca que valora y
respalda a los artesanos locales, fortaleciendo la conexién emocional con los

; clientes.
Artesanlas v' Realizar campafias, como detalles con estilo, detalles con historia,
de Risaralda demostrando que se tienen productos ademas de asequibles,

sofisticados y artesanales, que pueden ser utilizados en cualquier
ocasion. Asi generando una gestién integral tanto en tienda como en
demas plataformas.

v Informacidn relevante para los artesanos sobre eventos, logros y promocion
de productos que ellos elaboran.

v Espacio para resaltar historias de artesanos, técnicas tradicionales y su
impacto en la cultura local.

Capacitaciones Presenciales o Virtuales a artesanos:

a. Se realizd la capacitacion sobre construccién de modelo de negocios con un
grupo de 13 artesanos donde se trabajé la creacién del lienzo de canvas para
cada artesano.

b. Através de plataformas como Google Meet se establecié contacto con el grupo
de artesanas participantes de la IV Feria Mujeres que tejen saberes, donde se
dieron recomendaciones sobre técnicas de Merchandising, abordaje en la
venta, cierre de ventas y participacion ferial, destacando aspectos como
tratamiento persona a persona, presentacién personales, responsabilidades y
roles.

Micrositio en la Pagina de la Sociedad de Mejoras de Pereira:

c. Se construyd y desarrollé un catdlogo de productos con opciones de compra a
través de Whatsapp, montando e implementado. Para esta actividad se
desarrollé6 un catdlogo digital especializado en moda con categorias de
producto diversas entre ellas joyeria y bisuteria, indumentaria, cosmética
natural, souvenires, marroquineria.

Motivadores de venta

Se construyé con el equipo de artesanas, una estrategia de motivador para la venta
consistente en la rifa de pequefios regalos orientados a los compradores conscientes,
que con su compra apoyaron el evento. con esta estrategia se lograron potentes
resultados hacia la visibilizarian del programa, la gestion y fidelizacion de clientes.
Fueron impresas un total de 250 boletas para la rifa por concepto de compras
superiores a $30.000. Se premiaron a 8 compradores conscientes, 5 en la feria de
Mujeres que tejen saberes y 3 en la tienda de artesanias de Risaralda.

Eventos y Ferias (Presenciales y Virtuales):

Durante el primer trimestre de ejecucion de actividades de artesanias de Risaralda
durante el 2025, se realizaron 2 ferias: una de caracter local: IV Feria Mujeres que
Tejen Saberes, desarrollada en alianza con el centro comercial Unicentro. Las ferias
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@ y eventos se incorporan a estrategia que busca diversificar los canales de venta,
segln propuesto en el plan comercial anual de Artesanias de Risaralda, donde se
, da un claro relacionamiento entre las ferias y las demas estrategias de
Artesanlas posicionamiento propuesta de manera fisica y digital. Un Ejemplo de ello fué la
de Risaralda romocién, divulgacion y posicionamiento de la feria antes, durante y después a
través de mecanismos de divulgacion digital a través de las redes.

Anato 2025

Se destaca la participacion del programa en la Vitrina turistica mas importante de
Colombia Anato 2025, donde se acompafié la participacidon del Departamento de
Risaralda a través de una vitrina dispuesta con los productos mas emblematicos del
departamento, asi como una agenda en la que se contd con la compania de 4 artesanos
para la realizacién de demostraciones de oficios artesanales. En el marco de la feria
de Anato se contd con el apoyo de la gestora comercial de Artesanias de Risaralda,
quien realizé la visibilizarian del programa a mas de 100 contactos, asociados a la
operacion turistica. Logrando establecer posibilidades de alianzas. Se recomienda dar
continuidad a los enlaces establecidos, en pro de lograr negocios futuros. Se entrega
base de datos de los clientes establecidos.

LISTADO ANATO 2025 CONTACTOS CATALOGO CORPORATIVO

NOMBRE CONTACTO

Hotel Seforial Sefiorial Amparo Hoyos

1 . +57 316 6296323
Pena

2 | Hotel Boutique Hacienda Charrascal +57 320 7229043

3 Roosevelt Plr"ltO Paraiso Cumbia Turismo +57 317 5943845
Rural Sostenible

4 Claudia Saenz Ruta De La Salsa Del Barrio +57 318 5576264
Obrero

5 | July DM Hotel Guadalajara Buga +57 317 5656814

6 | Juan Pablo Salazar Enrutados Por Caldas +57 321 6071816

Sandra Quiroga Operadora De Turismo

. +57 3206311809
Bogota

Jessica Torres Dosquebradas Coord

. +57 3217576248
.Turismo
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9 | Mauricio Arteaga Reserva Tucanes +57 350 8396224
10 | Cantarrana Hotel Boutique Walo +57 301 5484662
11 | Kelly Johana Rico Tiguaze Travel Tenjo +57 324 4644704
12 Julia Yepes Puerto Boyaca Reserva +57 312 5819338

Tucanes

13 | Nadia Bolafios Oaxaca México +52 1951248 1130
14 | John Murillo. Operador de turismo. +57 313 6461948
15 | Leyra Viajes Auténticos Panama +507 6948-8896
15 | JAVIER GIOVANNILOVBANAPEREZ | o7 351 g1
17 | Diana Valencia Cotelco Caldas +57 314 3015406
18 Jair Andre§ Rodas Ruiz Wanderlust Ruta +57 314 5608321
De Los Arrieros
19 | ANA CAMARGO CAMARGO +57 315 7656238
20 Turism? Alcaldia de Mosquera. Andres +57 350 4409475
Mauricio Suarez
21 | Susana Soler Revista El Congreso +57 318 5169989
22 | Alejandra Garcia Hacienda Santarosana +57 3107191156
53 José Fernando Tobdn Alcaldia De +57 311 7209719

Marsella
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24 | Angie Arango Comprar +57 311 7860422
25 | Lorena Herndndez Orién Group +57 318 7118736
26 | Lina Aristizabal Continental Turismo +57 310 4281410
27 | Sandra Vargas Revista Gourmet Cafetero | +57 304 5742340
28 | Patricia Ramirez VTDeviaje.Com +57 320 3068855
20| St ene MotaanOE s 3 s
30 | Yenifer Diaz. Dir Turismo Alcaldia Balboa | +57 315 8954548
31 _Il__l:zrilg/lniqr;am Mesa Alcaldia La Celia Coord. +57 329 5504711
37 Jo.sé. Qaniel Rivera Turismo Alcaldia La +57 321 8455819
Virginia
33 | Lina Aristizabal Continental Turismo +57 310 4281410

34

Cédmara de Comercio Sur y Oriente del
Tolima -TURISMO Diego

+57 321 4255366

Estrategia de Venta por catalogo digital:
Dentro de lo que se propone en el Plan de gestién comercial para el 2025, se establece
un propuesta logistica para la gestién de la omnicanalidad, donde todos los canales
tengan un respaldo logistico para responder al usuario y comprador.

La gestion logistica orientada al cliente para la venta en los diversos canales requiere
vincular siempre diferentes recursos:

Recursos fisicos (computador, software, celular, paquetes de datos, bodega, zona
de empaque).

Financieros (pagos transaccionales, a través de plataformas de pago)

Humanos (vendedor digital y de gestién de inventarios.
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@ Técnicos: Programador. Community manager, sistema de devoluciones. Servicio
postventa.

’
Artesanlas Esta logistica, permitira desarrollar de forma plena las siguientes actividades:
de Risaralda

4+ Recepcion del pedido

4+ Revision de inventario.

4+ Empaque y embalaje de producto.

4+ Contacto con la plataforma y el cliente para la recoleccién de datos.

4+ Elaborar la guia de entrega de producto con la empresa logistica
seleccionada y establecer los tiempos de recogida.

4+ Se envia la guia al cliente.

4+ Seguimiento de la operacién.

4+ Entrega del producto al cliente por la empresa logistica
seleccionada.

4+ Contacto con el cliente para la entrega del producto.

4+ Para la retroalimentacién y servicio postventa, se realiza una

encuesta de satisfaccidn del servicio y del producto.
Proceso Venta directa en tienda:
Recepcidén del cliente.
Atencidn personalizada y asesoria en la venta.
Seleccion de productos en el sistema para facturacion electrénica.
Empaque de producto.
Entrega de factura y producto empacado.
Venta descentralizada con vitrinas en otros puntos
Listado de clientes potenciales.
Agendamiento de citas.
Elaboracion de agenda
Realizacidn de visitas.
Cierre de negocio.
Identificacion de responsables.
Solicitud de elaboracién de mobiliario.
Ubicacién y entrega de mobiliario en tienda descentralizada.
Manejo de inventarios.
Mantenimiento de producto.
Conciliacién bancaria.
Servicio post venta.

R R R e

Perfil de publico objetivo identificado
Se establecen dos publicos:

Cliente interno, son los artesanos que hacen parte del programa y a su vez son
beneficiarios, divulgadores y proveedores. Estos se caracterizan por ser adultos de
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@ ntre 30 y 60 afos, predominantemente mujeres con una educacion desde la basica,
técnica y artistica, con un perfil psicografico que se identifica con la tradicién cultural,
,ligada a la produccion artesanal a través de uso y transformacion de los recursos
Artesar“aaales para el desarrollo de nuevos productos. Estos artesanos posicionan la imagen
de Rls"a'aldd?)ytlva de Artesanias de Risaralda con unos valores que los identifica como un grupo
asociado a cada una de las actividades de fortalecimiento y gestién comercial.

Cliente externo: En el perfil del cliente externo se evidencian compradores locales,
nacionales y extranjeros, hombres y mujeres en edades que oscilan entre 25y 60 afios,
con un nivel socioeconémico alto y medio alto, interesados en productos tradicionales,
en la cultura, el arte, la tradicidn, atraidos por el turismo de naturaleza y aventura, que
le gusta apoyar al emprendedor, Buscan productos artesanales como regalos,
decoracion del hogar o elementos de identidad cultural. Con un estilo de vida que
valora los productos Unicos, tradicionales y sostenibles.

Dos nuevos negocios establecidos:
4+ Con la revista Gourmet Cafetera: Se establece alianza estratégica, En
contraprestacion la Revista Gourmet Cafetero podrd participar en las
diferentes ferias del afio 2025, en la ubicacién de publicidad o penddn con
codigo QR para ingresar a la revista, de manera que el publico objetivo tenga
acceso a ella, asi como a nuestros productos.

Preacuerdo Encuentro en Feria ANATO 2025
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Artesanias
de Risaralda

Visita a vitrinas descentralizadas en Pueblo Rico.

+ Con Hacienda Santarosana. Para la ubicacidn de una vitrina de venta de los
productos de artesanias de Risaralda.

El Centro de Negocios de Artesanias de Risaralda opera bajo un modelo integral que
combina estrategias administrativas, financieras y de gestién para promovery
fortalecer la oferta de productos artesanales. Este enfoque permite una
administracion eficiente de los recursos, una planificacion financiera sélida y una
gestion enfocada en la comercializacion sostenible de las artesanias, asegurando asi
el desarrollo econdmico y cultural de las comunidades artesanas del departamento.
A través de este modelo, se impulsa la competitividad de los productos en el
mercado local y nacional, generando oportunidades de crecimiento y consolidacion.

- Visita diagndstico necesidades tienda y oportunidades.

- Recomendaciones a cerca de técnicas de merchandisig, visual merchandising y
propuesta de mejoramiento para la exhibicién y la presentacién de la tienda.

- Lugar: Tienda Artesanos de Pueblo Rico. Municipio: Pueblo Rico

- Publico. Administradora y Artesanos de Pueblo Rico. Componente 3.
Descentralizacion.

Actividades desarrolladas

1. Visita Tienda de artesanos de Pueblo Rico (sede CARDER)

El 10 DE FEBRERO DE 2025 se realiza visita en Tienda ubicada en la plaza central de
Pueblo Rico, con gran variedad de productos innovadores y diferenciales que se
marcan notoriamente frente a otros artesanos de la regién, pese a ello la tienda
tiene productos sub costeados y generan pérdidas de valor para los artesanos, se
requiere elaboracién de material en el punto de venta y desarrollar técnicas de
merchandising y penddn con la marca.

SANDRA MILENA GIRALDO. CELULAR 3127729886.
ROL: ADMINISTRADORA TIENDA.
sandragiraldo5379@gmail.com

Se sugiere a la Alcaldia mejorar el ingreso a la tienda de manera que sea
independiente en el frente del edificio de la Carder, esto generaria posicionamiento y
autonomia al grupo de artesanos en su punto de venta. Sandra comenta que ya se ha
hablado el tema esperando que para este afo puedan ser realizadas las actividades
planteadas. Se ayudé a la decoracién y abastecimiento de tienda, ya que se
encontraba desabastecida por la participacion del equipo de artesanos en ferias
alternas.
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REPORTE DE VENTAS CONVENIO

JUNIO JULIO

AGOSTO SE

OCT NOV

DIC

ENERO FH

MARZO

Indicador

Informe 1

Informe 2

Informe 3

Informe 4

Informe 5

informe 6

Total

% vta

Ventas en punto de venta fisico
AdR ($)

$7.945.000

$25.054.000

$24.703.000

$25.000.000

$35.734.000

$10.364.000

$128.800.000

45%

Ventas en ferias y eventos
regionales, nacionales e
internacionales AdR ($)

$12.000.000

$8.144.000

$21.578.989

$61.000.000

$2.500.000

$11.398.000

$116.620.989

41%

Ventas corporativos ($)

$0

$0

$6.330.000

$5.000.000

$0

$700.000

$12.030.000

4%

Descentralizadas

$21.114.400

$5.000.000

$4.602.000

$26.114.400

9%

Impacto total de las actividades
del programa en la generacion de
ingresos directos a los artesanos

$19.945.000

$33.198.000

$52.611.989

$112.114.400

$43.234.000

$27.064.000

$283.565.389

100%

$53.143.000

$164.726.389

$70.298.000

19%

58%

25%

Se registra un total de ventas en la vigencia del convenio por valor de $283.565.389
pesos desde junio de 2024 hasta marzo 2025. De junio a septiembre se desarrollaron
ventas por valor de 53.143.000 pesos lo que equivalié al 19% de la venta total en el

presente convenio.

Los meses de octubre, noviembre y diciembre concentraron la venta con un 58% de
ventas durante este periodo por un valor de $164.726.389 pesos en ventas. Durante
el ultimo trimestre del convenio los meses de enero febrero y marzo se realizaron
ventas por valor de 70.298.000 pesos que correspondieron al 25% de la venta

desarrollada durante todo el convenio. Al inicio del convenio se participé con un 19%

de la venta.

Para el ultimo trimestre se concentra la venta en actividades de venta en tienda con
un 45% seguido de las actividades, Feria y eventos con un 41%. El 13% se concentra
en las ventas corporativas y descentralizadas.
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